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AGGLOMERATION

Reglement d’acces au service

Réseau de transport C Mon Bus
en vigueur au 1* juillet 2025

Ce service public C Mon Bus a été congu pour répondre aux besoins des usagers et regroupe divers services (lignhes
urbaines, C Ma Navette, navette Centre-ville, services scolaires)

Celui qui souhaite en bénéficier s’engage a accepter les clauses du présent reglement dont I'objectif est de fixer
les conditions favorisant la sécurité, la discipline et la bonne tenue des usagers a I'intérieur des véhicules et aux
points d’arrét.

ARTICLE 1 : JOURS DE FONCTIONNEMENT DES SERVICES

Les différents services fonctionnent :
- dulundi au samedi et ne fonctionnent pas les dimanches et jours fériés pour les lignes urbaines
- dulundi au vendredi et ne fonctionnent pas les week-end et jours fériés pour C Ma Navette
- dulundi au samedi et ne fonctionnent pas les dimanches et jours fériés pour la navette Centre-Ville
- dulundiau vendredi et ne fonctionnent pas les week-end, les jours fériés et les vacances scolaires pour
les services scolaires

ARTICLE 2 : ARRETS, MONTEES ET DESCENTES DES VOYAGEURS

Les points d’arrét du réseau sont signalés par des abribus ou des poteaux d’arrét.

Tous les arréts de bus sont facultatifs.

Les voyageurs désirant monter dans un bus doivent se présenter au point d’arrét et faire un signe clair au
conducteur. La montée est interdite par la porte arriere du bus.

Signalez votre intention de descendre en appuyant avant cet arrét sur le bouton « arrét demandé » situé dans le
bus. La descente des voyageurs est interdite par la porte avant des bus.

La descente ou la montée entre deux arréts est interdite.

Il est interdit de perturber le fonctionnement des portes en forgant leur ouverture ou en bloquant leur fermeture.
Les voyageurs doivent attendre I'arrét complet du véhicule pour y monter ou descendre. La montée ou la
descente doit s’effectuer dans le calme et sans bousculade.

Il est interdit de perturber le fonctionnement des portes en forgant leur ouverture ou en bloquant leur fermeture.
Apreés la descente, les voyageurs ne doivent s’engager sur la chaussée qu’apres le départ du bus et qu’apres s’étre
assurés qu’ils peuvent le faire en toute sécurité (notamment aprés avoir attendu que le bus soit suffisamment
éloigné pour que la vue sur la chaussée soit complétement dégagée du coté ou le bus s'éloigne).

A chaque terminus, la descente du véhicule est obligatoire.

ARTICLE 3 : VALIDATION DES TITRES DE TRANSPORT
e Lignes urbaines et C Ma Navette
Tout voyageur doit acquitter en montant dans le bus le prix intégral de son voyage :

* soit, en achetant au conducteur-receveur un ticket a 'unité et en le validant lors de son accés a bord,
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* soit, en achetant au p6le mobilité un carnet de ticket et en un validant ticket auprées du conducteur lors de
son acces a bord,

* soit, s'il détient un titre a vue (abonnement jeune, annuel, mensuel, senior ou situation de handicap), en le
validant aupres du conducteur-receveur a chaque montée. Les voyageurs doivent étre en possession des
justifications requises pour I'utilisation de certains titres de transport,

* soit en validant un titre dématérialisé, ci-apres appelé « M-ticket », qu’il soit un abonnement ou un titre
unitaire.

A défaut de posséder un titre de transport valide, le voyageur sera prié de quitter le bus.

En aucun cas, le transporteur ou tout dépositaire de titres de transport n’est tenu de rembourser les titres de
transport qui n"auraient pas été utilisés.

En cas d’infraction, conformément a la loi et aux reglements, le contrevenant encourt une amende dont le

montant varie en fonction de sa situation et du délai de paiement. Les infractions sont constatées par les agents
assermentés.

e Navette Centre-Ville
Les trajets de la Navette Centre-Ville sont gratuits.
e Services scolaires
L’inscription des éléves est obligatoire et payante pour ces services

Ainsi, tout éléve souhaitant emprunter les services scolaires, doit étre titulaire d’'une carte d’abonnement
annuelle ou mensuelle papier ou dématérialisée.

L'éleve, ses parents ou ses responsables légaux pour les mineurs effectuent les démarches d’inscription en tenant
compte du délai de traitement de son dossier de délivrance de la carte d’abonnement.

L’abonnement est nominatif.

Le montant de I'abonnement est fixé forfaitairement. Ce montant représente le droit d’acces a ces lignes.
Informations tarifaires : www.luberonmontsdevaucluse.fr / 04 90 04 22 05.

En cas de perte, de détérioration ou de vol de sa carte d’abonnement, I’éleve devra acquérir un duplicata au tarif
en vigueur.

La carte d’abonnement est exigible des le 1¢" jour d’utilisation du service. Aucune attestation provisoire ne pourra
étre délivrée.

En aucun cas, une carte d’abonnement non utilisée n"ouvre droit a remboursement, sauf en cas déces ou de
déménagement ou de scolarisation en cours d’année dans un autre établissement non desservi par les services
scolaires. Le remboursement se fait alors au prorata.

Ces services sont également accessibles aux autres usagers selon les mémes conditions que les lignes urbaines.
En cas d’infraction, conformément a la loi et aux reglements, une amende peut étre appliquée. Les infractions
sont constatées par les agents assermentés.

ARTICLE 4 : SECURITE

Les voyageurs doivent :
Page 2 sur 9



- respecter les protocoles sanitaires en vigueur sous peine de quoi I'acces au service leur sera interdit,

- dégager les portes des véhicules et I'avant de I'autobus,

- se tenir aux barres et poignées pour maintenir leur équilibre en cas d’accélération ou de freinage brusque.
- s’attacher avec une ceinture de sécurité si le véhicule en équipé (cars scolaires et C Ma Navette)

Les enfants agés de moins de 11 ans devront étre accompagnés par un adulte pour voyager sur I’'ensemble du
réseau C mon bus?.

Toutes les lignes sont susceptibles d’étre équipées d’un systéeme de vidéoprotection afin d’assurer la sécurité des
agents, des usagers et des biens.

Les images de vidéoprotection seront susceptibles d’étre transmises aux services de sécurité publique et
pourront étre utilisées en cas d’infraction au présent reglement a des fins de poursuite.

Conformément a la réglementation en vigueur, toute personne peut accéder aux enregistrements la concernant.
La demande devra étre adressée a LMV :
Service juridique LMV Agglomération

315 avenue St Baldou

84300 CAVAILLON

Tel : 04.90.78.82.30

Mail : accueil@c-Imv.fr

ARTICLE 5 : PLACES RESERVEES

Les places identifiées comme telles sont réservées en priorité :
* aux personnes titulaires d’une carte d’invalidité,
* aux femmes enceintes,
* aux personnes accompagnées d’enfants de moins de 4 ans.
Ces réservations de place ne donnent aucun droit de priorité pour I'accés dans le bus.

Dans les véhicules effectuant les lignes urbaines et les services scolaires, 'emport d’une personne en fauteuil
roulant est possible. Les véhicules sont équipés d’'une rampe et un espace sur la plateforme est réservé pour le
fauteuil.

ARTICLE 6 : BAGAGES, POUSSETTES, ET AUTRES

Les voyageurs peuvent monter des bagages dans les véhicules, a condition que ceux-ci soient peu encombrants
afin de ne pas entraver la libre circulation et laisser libre I'acces aux portes.

Les landaus et les poussettes sont acceptés dans la mesure du possible pliés ou sur les plates-formes a condition
que le frein soit blogué et gu’ils soient tenus pendant tout le trajet.

Il est conseillé aux voyageurs transportant des bagages ou poussettes, d’éviter les heures d’affluence.

Les vélos sont interdits a I'exception des vélos pliants ou de tres petites tailles. Les trottinettes, skateboards ou
autres doivent étre obligatoirement tenus a la main.

ARTICLE 7 : ANIMAUX

Les petits animaux doivent étre transportés dans un panier et les petits chiens tenus en laisse dans les bras de
leur propriétaire. lls sont transportés gratuitement. Les gros chiens, exception faite des chiens guide d’aveugles,
sont interdits dans les bus.

1 L’administration se réserve le droit d’accepter 'accés au réseau aux enfants agés de 9 a 11 ans voyageant seuls, sous réserve qu’au moins un de leur représentant légal ait signé une

autorisation parentale auprés de la CA LMV.
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ARTICLE 8 : INTERDICTIONS FAITES AUX VOYAGEURS

Les objets qui par leur forme, leur nature, leur odeur, leur destination peuvent géner, incommoder, effrayer les
voyageurs, présenter des dangers ou nuire a la santé sont interdits dans les véhicules, notamment armes,
bouteilles de gaz, batteries, vitres, téléviseurs, objets ou produits inflammables.

Il est notamment interdit d’/de :

» entrer en état de grande malpropreté ou en état d’ébriété dans les véhicules,

» tenir dans ces lieux des propos malséants, injurieux ou menacants, de facon a ne pas nuire a autrui
(voyageurs, conducteur). Tout élément perturbant qui détourne |'attention et la concentration du
conducteur peut provoquer un accident et mettre en jeu la sécurité collective,
parler au conducteur sans motif valable,
se bousculer, se battre, hurler ou lancer des projectiles,
se déplacer dans le couloir central sauf en cas d’urgence,
effectuer des appels vocaux, sauf urgence, avec un téléphone portable. L’utilisation de ce dernier ne sera
tolérée que pour des activités qui ne générent aucun bruit pour les autres usagers.
se pencher a 'extérieur du car,
cracher, manger et boire dans le véhicule,
fumer, vapoter ou utiliser des allumettes ou briquets,
manipuler des objets dangereux (cutters, couteaux, ciseaux, etc.),
transporter, faire commerce et/ou consommer de I'alcool ou des substances illicites,
solliciter dans ces lieux les voyageurs, vendre ou distribuer des objets,
toucher les poignées, serrures ou dispositifs d’ouverture des portes et issues de secours (sauf en cas
urgence),
manipuler, voler ou détériorer le matériel de sécurité,
dégrader le matériel, laisser des papiers et autres déchets,
faire de la publicité ou propagande, quel gu’en soit I'objet.

YV VY
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ARTICLE 9 : SANCTIONS

Tout acte de vandalisme ou détérioration du matériel commis a 'intérieur du véhicule engage la responsabilité
financiére de la personne qui en est responsable, ou de ses parents s'il s’agit d’'un enfant mineur. Des sanctions
seront appliquées et les fautifs seront tenus de réparer financierement le préjudice causé.

Tout fait de nature a entraver le bon fonctionnement du service public des transports urbains notamment a la
montée, a la descente ou pendant le trajet, peut faire I'objet des mesures suivantes, applicables a tout usager,
qu’il soit titulaire d’une carte d’abonnement, qu’il voyage avec un ticket a I'unité ou qu’il voyage gratuitement
sur la navette Centre-Ville :

* rappel a I'ordre verbal, et/ou appel téléphonique aux parents si I'usager est un mineur.

* avertissement, notifié par écrit, a 'usager ou a son responsable [égal s’il est mineur, avec mise en demeure
de cesser ou de faire cesser des agissements contraires au fonctionnement normal du service.

¢ exclusion temporaire de 2 semaines a 4 semaines en cas de récidive apres un premier avertissement. Si
I'auteur des faits est titulaire d’une carte d’abonnement, I'agent de contréle assermenté peut en exercer le
retrait. Ladite carte pourra étre récupérée aupres de I’Agglomération Luberon Monts de Vaucluse (Accueil
— 315, avenue Saint Baldou a Cavaillon). Si le détenteur de la carte est mineur, cette derniére ne pourra lui
étre restituée qu’en présence de I'un de ses parents ou de son responsable |égal. La carte devra étre remise
a I'accueil de I’Agglomération Luberon Monts de Vaucluse au 315, avenue Saint Baldou a Cavaillon. Elle ne
pourra étre récupérée par le mineur, en présence de ses parents ou responsables légaux, qu’a l'issue de la
sanction.

* exclusion de longue durée : en cas de récidive aggravée, la personne fera I'objet d’une exclusion de longue
durée qui ne sera pas supérieure a une année a compter de la notification de la mesure.
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Pour les éleves scolarisés, toute mesure de retrait temporaire de la carte d’abonnement ou d’exclusion du service
des transports sera signalé au chef d’établissement scolaire de I'éleve. En cas de retrait temporaire de la carte
d’abonnement ou d’exclusion du service des transports, les éléves ne sont pas dispensés de cours et restent tenus
de se rendre dans leur établissement scolaire.

Les cas d’exclusion n’ouvrent droit a aucun remboursement lorsque I'auteur des faits sanctionnés est titulaire
d’une carte d’abonnement.

La Communauté d’Agglomération Luberon Monts de Vaucluse se réserve le droit d’adapter cette procédure de
sanction si elle juge que la situation I'exige. Par ailleurs, les sanctions énoncées ci-dessus ne font pas obstacle a
la mise en ceuvre des poursuites judiciaires dont reléverait I'infraction commise.

ARTICLE 10 : OBJETS PERDUS

Les objets perdus dans les véhicules et trouvés par le personnel de I'entreprise, pourront étre récupérés aupres
de la Police Municipale de Cavaillon.

ARTICLE 11 : RENSEIGNEMENTS, SUGGESTIONS, RECLAMATIONS

Toute demande de renseignements, suggestion ou réclamation peut étre faite :
e auprés du conducteur - receveur,
e aupres de l'accueil de la Communauté d’Agglomération Luberon Monts de Vaucluse, 315 avenue Saint
Baldou, 84300 CAVAILLON — 04 90 78 82 30 — accueil@c-Imv.fr,
e auprés du Pole Mobilité, 9001- avenue Pierre Sémard, 84300 CAVAILLON — mobilite@c-Imv.fr —04 90 04 22
05.
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Grille Tarifaire

Ann

exe 1

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Réseau de transport C Mon Bus

Ticket pa

ier en vente dans le bus ou pdle mobilité

lignes urbaines,

réservé aux en

situation de handicap, sur présentation d'un
justificatif.

au statut.

Gartuité
Enfant 0,00€ avoir moins de 7 ans Piéce d'identité Cmanavette,
services scolaires
Navette
y 0,00€ Libre accés a la navette centre-ville Navette Centre-Ville
Centre-Ville
Les billets unitaires C Mon Bus sont valables 1h
et permettent de se déplacer sur I’ensemble du Titre valable 1h sur
Billet Titre valable 1h sur réseau C Mon Bus, sans contrainte de trajet, ni [ I'ensemble du réseau C Auprés de lignes urbaines,
unitaire C 1,00€ 60 min I'ensemble duréseau C | de correspondance. Au-deld, un 2éme ticket Mon Bus sans restriction conZucteur Cmanavette,
Mon Bus Mon Bus doit étre validé. Vous devez montrer votre titre de trajet ou services scolaires
de transport a chaque montée au et cor
au controleur en cas controle
Les carnets de 10tickets C Mon Bus
comprennent 10 tickets chacun valable 1h et
ermpettent de se déplacer sur I’ensemble du (b T s
Carnet de 10 . Chaque ticket valable 1h p P . . . 1h sur I'ensemble du . lignes urbaines,
. 60 min . . réseau C Mon Bus, sans contrainte de trajet, ni . Pole
tickets C Mon: 8,00 € N sur I'ensemble du réseau N N . réseau C Mon Bus sans L Cmanavette,
chaque ticket| de correspondance. Au-dela, un 2éme ticket . . mobilité . 5
Bus C Mon Bus . . ) restriction de trajet ou services scolaires
doit étre validé. Vous devez montrer votre titre
. ) correspondance.
de transport a chaque montée au conducteur et
au controleur en cas contrdle
. . Photo d'identité
Réserve aux personnes Piéce d'identité et/ou
Carte ayant " e carte d'intentification du droit tarif réduit: bénéficiaire de la CSS ou P . N .
) ) carte d'intentification du PPN . N . ) Justificatif Complémentaire Péle
droit tarif 0,00€ lan N AT bénéficiaire de la complémentaire santé moins de 18 ans L . o
- droit tarif réduit L N e . Sécurité Social (CMU-C) mobilité
réduit solidiaire ou moins de 18 ans Justificatif demandé .
. Acceptation du reglement
pour accéder au statut. .
intérieur
Les carnets de 10tickets C Mon Bus
comprennent 10 tickets chacun valable 1h et . . .
. ) Carnet de 10titres valables| Réservé aux personnes
Carnet de 10 N permettent de se déplacer sur I’ensemble du N e B e . .
N Tt " Chaque ticket valable 1h | °, N N . 1h surl'ensemble du bénéficiaire de laCSSou | Carte ayant droit tarif réduit N lignes urbaines,
tickets "tarifs 60 min .\ . réseau C Mon Bus, sans contrainte de trajet, ni L . N Péle
P 5,00 € N sur I'ensemble du réseau N 5 . réseau C Mon Bus sans moins de 18 ans Acceptation du reglement L Cmanavette,
réduits" C chaque ticket| de correspondance. Au-dela, un 2éme ticket o ) I . L mobilité . )
C Mon Bus . i ) restriction de trajet ou Justificatif demandé intérieur services scolaires
Mon Bus doit étre validé. Vous devez montrer votre titre .
R L o pour accéder au statut.
de transport a chaque montée au et
votre carte d'ayant droit en cas contrdle.
Carte ayant
.y carte d'intentification de carte d'intentification d'identification de Photo d'identité Pole
droit 0,00 € lan B . B . s i . L
I'abonnée I'abonnée Piéce d'identité mobilité
mensuel
Les abonnements annuels C Mon Bus sont
valables 1 mois a compter de la premiére
validation et permettent de se déplacer sur
Abonnement 1mois a Abonnement valable 1 y P . P Abonnement valable 1 Carte ayant droit mensuel N lignes urbaines,
q " h I'ensemble du réseau C Mon Bus, sans ) y X Péle
mensuel C 15,00 € partirde la | mois surl'ensemble du . . . mois sur I'ensemble du Acceptation du reglement L Cmanavette,
" . contrainte de trajet, ni de correspondance. . L mobilité . )
Mon Bus date d'achat réseau C Mon Bus . R réseau C Mon Bus. intérieur services scolaires
Vous devez montrer votre titre de transport a
chaque montée au conducteur et votre carte
d'ayant droit en cas contréle.
Les abonnements annuels C Mon Bus sont
valables 1an et permettent de se déplacer sur Photo d'identité
Abonnement 1an a partir | Abonnement valable 1an 3 P . P Abonnement valable 1an N " L . lignes urbaines,
B I'ensemble du réseau C Mon Bus, sans B Piece d'identité Pole
annuel C 150,00 € de ladate | surl'ensemble du réseau ) . ) surl'ensemble du réseau C . o Cmanavette,
5 contrainte de trajet, ni de correspondance. Acceptation du reglement mobilité . .
Mon Bus d'achat C Mon Bus ~ N N Mon Bus. L services scolaires
Vous devez présenter votre titre de transport a intérieur
chaque montée au conducteur.
Les abonnements annuels C Mon Bus sont
valables 1an et permettent de se déplacer sur Photo d'identité
Abonnement . I'ensemble du réseau C Mon Bus, sans Piéce d'identité de I'enfant lignes urbaines,
" 1anapartir [Abonnement valable 1an h . . Abonnement valable 1an | . e - .
annuel \ . contrainte de trajet, ni de correspondance. B . Réservé au - de 18 ans ou Justificatif de domicile Péle Cmanavette,
. " 60,00 € deladate | surl'ensemble du réseau . N . |surl'ensemble du réseau C . N L . )
jeune"C 8 Vous devez présenter votre titre de transport a étudiant Acceptation du reglement mobilité services scolaires
d'achat C Mon Bus . Mon Bus. b el
Mon Bus chaque montée au conducteur. intérieur, ou carte étudiante en (+Gordes)
Abonnement réservé aux jeunes de moins de cours de validité
18 ans ou aux étudiants de plus de 18ans .
Duplicata Date de fin . .
o N L " 5 N . . L " lignes urbaines,
Abonnement de validité Date de fin de validité Duplicata de I'abonnement annuel, annuel méme condition que méme condition que . " . Péle
10,00€ ) N N B . o o méme piece que l'original L Cmanavette,
annuel C reprise de reprise de 'original jeune déja acheté. I'original I'original mobilité ) )
A services scolaires
Mon Bus I'original
Les abonnements annuels 65 ans et +
permettent de se déplacer sur I'ensemble du Photo d'identité
réseau C Mon Bus et C Ma Navette, sans Réservé aux personnes Piéce d'identité . .
Abonnement valable sur . . " Valable 5ans sur e R L N lignes urbaines,
Abonnement N . contrainte de trajet, ni de correspondance. ., . de 65 ans et +. Justificatif| Justificatif de domicile de Péle
0,00 € valable 5ans| I'ensemble du réseau C . N .| l'ensemble du réseau C . . N ) L Cmanavette,
65ans et + . Vous devez présenter votre titre de transport a demandé pour accéder moins de 3 mois mobilité . )
Mon Bus sans date limite . Mon Bus 5 services scolaires
chaque montée au conducteur. au statut. Acceptation du reglement
k réservé aux de plus de intérieur
65ans, sur pré ion d'un justificatif.
Les abonnements annuels Handicap sont
valables 1an et permettent de se déplacer sur
I'ensemble du réseau C Mon Bus et C Ma 3 .
X Co Réservé aux personnes B TR ATy ot
Abonnement N . Navette, sans contrainte de trajet, ni de . . Piece d'identitéJustificatif . .
1an a partir | Abonnement valable 1an Abonnement valable 1an en situation de . lignes urbaines,
personnes B correspondance. B " SR (carte CMI, carte APEI) Pole
N . 0,00€ de ladate | surl'ensemble du réseau . N . |surl'ensemble du réseau C| handicap. Justificatif . o Cmanavette,
en situation 5 Vous devez présenter votre titre de transport a N . Acceptation du reglement mobilité . .
. d'achat C Mon Bus . Mon Bus demandé pour accéder o services scolaires
de handicap chaque montée au conducteur. intérieur
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Affiché dans | Affiché dans

M-Ticket dématérialisé

| ' Affiché dans I'application Affiché dans I'application
Les billets unitaires C Mon Bus sont valables 1h
et permettent de se déplacer sur I’ensemble du Titre valable 1h sur
Billet Titre valable 1h sur réseau C Mon Bus, sans contrainte de trajet, ni | I'ensemble du réseau C lignes urbaines,
unitaire C 1,00€ 60 min I'ensemble du réseau C de correspondance. Au-del3, un 2éme ticket Mon Bus sans restriction NON Cmanavette,
Mon Bus Mon Bus doit étre validé. Vous devez valider votre titre de trajet ou services scolaires
de transport a chaque montée au moyen du QR correspondance.
Code présent sur le véhicule.
Les carnets de 10tickets C Mon Bus
comprennent 10 tickets chacun valable 1h et
ermpettent de se déplacer sur I’'ensemble du [ IR
Carnet de 10 ~ Chaque ticket valable 1h P P ) ) B 1h surl'ensemble du lignes urbaines,
N 60 min . . réseau C Mon Bus, sans contrainte de trajet, ni .
tickets C Mon 8,00€ . surl'ensemble du réseau N . . réseau C Mon Bus sans NON Cmanavette,
chaque ticket| de correspondance. Au-dela, un 2éme ticket . . q A
Bus C Mon Bus . . . ) restriction de trajet ou services scolaires
doit étre validé. Vous devez valider votre titre
R A correspondance.
de transport a chaque montée au moyen du QR
Code présent sur le véhicule.
Les abonnements annuels C Mon Bus sont
valables 1an et permettent de se déplacer sur
Abonnement 1an a partir | Abonnement valable 1an I'ensemble du réseau C Mon Bus, sans Abonnement valable 1an Photo lignes urbaines,
annuel C 150,00 € de ladate | surl'ensemble du réseau contrainte de trajet, ni de correspondance. |surl'ensemble du réseau C Pidce dlidentité oul Cmanavette,
Mon Bus d'achat C Mon Bus Vous devez valider votre titre de transport a Mon Bus. services scolaires
chaque montée au moyen du QR Code présent
surle véhicule.
Les abonnements annuels C Mon Bus sont
valables 1 mois a compter de la premiére
validation et permettent de se déplacer sur
Abonnement 1moisa Abonnement valable 1 N p . P Abonnement valable 1 lignes urbaines,
. N .\ I'ensemble du réseau C Mon Bus, sans N N Photo
mensuel C 15,00€ partirde la | mois surl'ensemble du . . ) mois sur l'ensemble du L . . oul Cmanavette,
" i contrainte de trajet, ni de correspondance. - Piece d'identité ) )
Mon Bus date d'achat réseau C Mon Bus . ) R réseau C Mon Bus. services scolaires
Vous devez valider votre titre de transport a
chaque montée au moyen du QR Code présent
surle véhicule.

Titres individuels

Toute personne utilisant les lignes du réseau C mon bus devra étre munie d’un titre de transport valable.

Ces titres sont utilisables sur I'ensemble des lignes du réseau C mon bus pendant 1 heure. Les correspondances sont
autorisées pendant cette durée.

Ces titres sont vendus par les chauffeurs au sein des bus du réseau C mon bus, ou sur I'application dédiée pour les
titres dématérialisés « M-ticket ».

L'utilisateur doit valider a I'intérieur du bus son titre, qu’il soit papier ou dématérialisé.

Lors de tout controle, le titulaire d’un titre de transport bénéficiant d’un tarif réduit devra étre en possession des
justificatifs nécessaires.

Le trajet est gratuit pour les enfants 4gés de moins de 7 ans, ainsi que pour les personnes agées de 65 ans et plus et
les personnes en situation de handicap en possession de I'abonnement.

Abonnements payants annuels ou mensuels (adultes, enfants de moins de 16 ans, collégiens, lycéens, étudiants) ;
abonnements gratuits pour les personnes dgées de 65 ans et plus résidant sur le territoire LMV et les personnes en
situation de handicap

Ces abonnements sont utilisables sur I'ensemble des lignes du réseau C mon bus.

Une carte d’abonnement personnalisée est délivrée avec la photo du titulaire de la carte, son nom et son prénom.
Pour les titres dématérialisés « M-ticket », I'abonnement doit étre acheté par le biais d’une application (voir CGV
spécifique).

Le prix de 'abonnement peut étre révisable chaque année.

La signature du contrat d’abonnement est obligatoire et entraine I'ouverture d’un dossier.

La collectivité se réserve le droit de refuser tout dossier incomplet ou inexact.

Validité :

Les abonnements annuels et mensuels, sont valables respectivement 12 mois et 1 mois, sur une période glissante a
compter de la date d’achat.

L"abonnement gratuit pour les personnes de 65 ans et plus est délivré aux résidents du territoire LMV (sur présentation
de justificatifs d’age et de domicile) Les titres délivrés a compter du 1 er janvier 2024 n’ont plus de durée de validité,
il n’est donc plus nécessaire de renouveler chaque année sont abonnement sauf en cas de pertes ou de déterioration.
L’abonnement gratuit pour les personnes en situation de handicap est délivré (sur présentation d’une piece d'identité
+ justificatif MDPH / APEI de Cavaillon le cas échéant) pour une validité sur 12 mois glissants.

Conditions d’utilisation des abonnements
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L’abonnement est strictement personnel, il ne peut étre utilisé que par le titulaire de la carte. En aucun cas, il ne peut
étre cédé ou revendu a une tierce personne.

Une méme personne ne peut pas posséder a la fois un abonnement en format papier et en format dématérialisé. La
procédure d’achat (physique au Pole Mobilité ou dématérialisée par le biais de I'application) détermine la nature
d’abonnement qui sera possédé par l'utilisateur. Il ne sera pas possible de modifier la nature de I'abonnement en
cours de validité.

A chaque montée dans le bus, la carte d’abonnement, qu’elle soit en format papier ou en format dématérialisé, doit
étre validée, y compris lors de toute correspondance.

La carte doit étre présentée lors de tout contrdle dans les bus.

En cas de litige sur I'identité du porteur de la carte, le conducteur du bus pourra demander un justificatif d’identité.
Toute utilisation frauduleuse entraine la résiliation de I'abonnement et le retrait du titre de transport (carte
d’abonnement).

L’administration se réserve le droit d’accepter I'accés au réseau aux enfants agés de 9 a 11 ans voyageant seuls, sous
réserve qu’au moins un de leur représentant légal ait signé une autorisation parentale auprés de la CA LMV.

L’ensemble des cartes d’abonnements sont valables sur les réseaux C Mon Bus et C ma navette.

Paiement de 'abonnement

Le reglement de la carte d’abonnement s’effectue en espéces, en carte bacaire ou par cheque a l'ordre de PEM
Cavaillon. Le payeur doit obligatoirement étre majeur.

Pour les abonnements dématérialisés, le reglement s’effectue par carte bancaire directement sur I'application.

Tout mois entamé est d{ en totalité.

Aucun remboursement ne pourra étre effectué en cas de non-utilisation partielle ou totale du titre de transport, sauf
dans les cas mentionnés dans le paragraphe « résiliation ».

Les conditions générales de vente de I'abonnement annuel ne prévoient pas le paiement au prorata.

En cas d’'impayés, les frais bancaires seront a la charge du payeur qui devra s’acquitter des sommes impayées auprées
du Trésor Public qui pourra engager toutes les poursuites nécessaires.

Perte, vol, détérioration

En cas de perte, vol ou détérioration, la carte d’abonnement papier sera remplacée sous condition du reglement des
frais de duplicata de 10 € (frais a la charge du titulaire). Le titre de transport perdu, volé ou détérioré sera rendu
inutilisable. Aucun remboursement ne sera effectué.

Résiliation du contrat

Le contrat prend fin automatiquement a échéance des 12 mois pleins aprés I'achat de la carte pour I'abonnement
annuel « tout public », « jeune » et « personne en situation de handicap », et aprés 1 mois glissant a compter de la
date d’achat pour I'abonnement mensuel. Pour les abonnements gratuits pour les personnes agées de 65 ans et plus
résidant sur le territoire LMV le contrat prends fin au déménagement du titulaire hors du territoire de LMV ou a son
déces.

Toutefois, le contrat peut étre interrompu par anticipation sous certaines conditions :

- Déces du titulaire de la carte (sur justificatif de déces)

- Changement de domicile (sur justificatif de déménagement)

En cas de résiliation du titre, tout mois entamé est d{i en totalité et aucun remboursement ne peut étre effectué sur
les mois écoulés avant la date de résiliation. Dans tous les cas, la résiliation ne peut étre effectuée qu’apres restitution
du titre de transport.

La collectivité se réserve le droit de résilier le contrat en cours sans préavis ni formalités particuliéres dans les cas
suivants :

- en cas de fraude établie lors de la constitution du contrat : fausse déclaration, falsification des pieces, etc.

- en cas de fraude dans I'utilisation du titre de transport

- en cas d’'impayés

La collectivité se réserve le droit de refuser tout nouveau contrat d’abonnement a un payeur ou titulaire dont un
contrat a déja été résilié pour fraude établie ou pour impayé.

Responsabilité du titulaire du titre et du payeur
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Les conditions générales de vente s’'imposent a la fois au titulaire du titre de transport et au payeur.

Dispositions diverses
Les données nécessaires a la gestion de I'abonnement font I'objet d’un traitement informatique.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de données a caractéere personnel (Réglement
européen n°2016/679, dit Réglement Général sur la Protection des Données a caractére personnel du 27 avril
2016), vous bénéficiez d’un droit d’acces, de rectification, de portabilité, d’opposition et d’effacement des
données personnelles vous concernant a tout moment en contactant le Délégué a la protection des données a

I’adresse suivante : donneespersonnelles@c-Imv.fr

Page 9 sur 9


mailto:donneespersonnelles@c-lmv.fr



