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Livraison d’un bien acheté par un particulier auprés d’un professionnel

La livraison est le transfert d’'un bien acheté chez un professionnel vers un consommateur. Quel que soit le mode de
vente et le montant de la commande, le vendeur doit indiquer a I'acheteur avant la signature du contrat les délais de
livraison (ou d’exécution s'il s’agit d’'une prestation de services).

Information et protection du consommateur

« Prestations de service
o Achat a distance : livraison du bien ou exécution de la prestation

Ou s’informer
?
« 0809 540 550 DGCCRF — RéponseConso
Vous rencontrez une difficulté suite a un achat ? Vous avez une interrogation sur un point de droit avant
d’acheter ou commander ?
Vous pouvez obtenir une réponse par un agent de la DGCCRF en appelant 1e0809 540 550.
Horaires d’ouverture du service :
Lundi et mardi : de 8h30 a 12h30 et de 13h15 a 17h15
Mercredi : de 13h15 a 17h15
Jeudi : de 8h30 a 12h30
Vendredi : de 8h30 a 16h
Numéro non surtaxé
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Luberon Monts de Vaucluse

Horaires : Lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00
Adresse : 315 avenue Saint Baldou 84300 Cavaillon
Tél. : 04 90 78 82 30

URL de la page : https://www.luberonmontsdevaucluse.fr/service-public/particuliers/?
xml=F34347
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