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Signaler un rançongiciel ou ransomware (THESEE)
 Accéder au Service en ligne 
Le signalement par le biais de ce téléservice peut être utilisé par tout particulier (majeur ou mineur), quelle que soit
sa nationalité.
Vous n’êtes pas obligé de donner votre identité. Vous devez uniquement indiquer une adresse mail.
Qu’est-ce que le rançongiciel ?
Le rançongiciel (ou ransomware) est une infraction.
Il s’agit d’un logiciel malveillant qui chiffre tout ou partie d’un système informatique (exemple : ordinateur, téléphone,
tablette, serveur) ou de vos fichiers et qui exige le paiement d’une somme d’argent en échange d’une clé de
déchiffrement,, vous permettant de pouvoir y accéder de nouveau.
Dans quelles conditions est-il possible de faire un signalement sur THESEE ?
Pour que vous puissiez effectuer un signalement sur ce téléservice, une demande d’argent doit avoir été effectuée.
Il n’est pas nécessaire qu’un versement et/ou qu’un encaissement ait eu lieu.
À savoir
Si vous êtes majeur, vous pouvez également déposer plainte sur THESEE.
Pour les mineurs, la plainte doit être déposée par leurs représentants légaux (exemple : parents).
Quelles sont les conséquences d’un tel signalement ?
Le signalement n’est pas une plainte. Il consiste uniquement à informer les services d’enquête de l‘infraction commise
et à leur apporter des éléments pour qu’ils identifient l’auteur des faits.
Si vous signalez un rançongiciel, vous ne serez pas tenu informé des suites données à votre signalement.
À savoir
Si vous avez déjà déposé plainte auprès d’un commissariat de police ou d’une bridage de gendarmerie, vous pouvez
également faire un signalement sur THESEE.
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Luberon Monts de Vaucluse
Horaires : Lundi au vendredi de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h00
Adresse : 315 avenue Saint Baldou 84300 Cavaillon
Tél. : 04 90 78 82 30

URL de la page : https://www.luberonmontsdevaucluse.fr/service-public/particuliers/?
xml=R47160
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